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Présences (Vair liste en annexe)

»  Participants : 17 participants et 4 excusés

»  Impact : Mme Mary Genatzy

»  FRW : Mme Sophie Orban et Mme Eléonore Gérard, agents de développement

Ordre du jour

> Introduction

> Présentation des thématiques par l'auteur
> Consultation — en sous-groupes

> Les suites de TODR

> Divers

*kk

Mme Joélle Devalet, Présidente du CPAS, introduit la réunion et remercie les participants de leur
présence.

Cette séance fait suite aux réunions citoyennes organisées dans les villages, ou de nombreuses
propositions ont été formulées. Il convient d’affiner la réflexion, de dégager les idées fortes et de
déterminer vers quoi on se dirige.

Ce groupe de travail est le cinquieéme d’'une série de six.

Introduction

Une Opération de Développement Rural (ODR) est un processus a long terme, qui a pour
objectif de définir une stratégie de développement du territoire communal pour les dix ans a venir.
C’est une démarche communale cadrée par un décret de la Région Wallonne, qui repose sur la
participation continue des citoyens et qui consiste a mener une réflexion globale, sur 'ensemble
du territoire communal et sur tous les domaines de la vie. Elle se concrétise par la définition et la
mise en ceuvre d’'un plan d’actions appelé Programme Communal de Développement Rural -
PCDR.

»  Son objectif global est d’'améliorer les conditions de vie des habitants aux points de vue

économique, social, environnement et culturel.

L’ODR suit plusieurs étapes, qui se distinguent en 2 grandes phases :

- L’élaboration du Programme Communal de Développement Rural - PCDR, qui dure environ
3 ans.

- La mise en ceuvre du PCDR, qui peut durer jusqu’a 10 ans.



Le calendrier de I'opération de développement rural

Les réunions publiques ont débuté

en avril 2022, par 8 séances de Printemps 2023: =
. . . consultation numérique;
consultation villageoise. CLDR
La  Commission Locale  de ) -/
Développement Rural (CLDR) a été :
mise en place fin octobre 2022. Elle  Octobre 2022 : ~/ e
ityé 5 CLDR
est constitueée de 32 personnes, €lus * Novembre 2022-  du PCDR
et citoyens, représentatives du ; février 2023 :
territoire communal. GT thématiques et

consultation de
.. . ~ " Avril-juin 2022 : publics cibles
L’'étape actuelle consiste en informations /

l'organisation de 6 groupes de travail Sﬁlgsg‘g;?gggs

thématiques (GT) entre novembre

2022 et février 2023.

Les GT reposent sur le diagnostic territorial établi par 'auteur de PCDR, les résultats des
consultations villageoises et les enjeux de développement. Leur objectif est de formuler des
projets concrets qui répondent aux besoins, dans tous les domaines de la vie communale.

Au printemps 2023, la FRW mettra en ligne une plateforme de consultation numérique, ou tous
les projets potentiels seront présentés. Les habitants pourront les consulter, les « liker », les
commenter ou proposer de nouvelles idées.

La CLDR prendra ensuite le relais pour définir le diagnostic partagé et la stratégie de
développement. Elle approfondira et priorisera tous les projets, pour finalement approuver le
Programme Communal de Développement Rural - PCDR - vers juin 2024.

Présentation des thématiques par I’auteur

L’auteur de PCDR dresse un portrait de la commune dans les thémes du jour.
Sa présentation est jointe en annexe.

Remarques de I’lassemblée :

- Des cours du soir (en boulangerie, ...) sont également organisés a I'Athénée.

- Dans les services, on peut également noter I'existence d’un taxi social, la Locomobile.

- Le Repair Café a été lancé par le Plan de Cohésion Sociale et est maintenant une association
de fait « Repair Together », totalement indépendante.

- L’Alzheimer Café n’existe plus.

- La Saint-Vincent de Paul organise 1x par mois la distribution de 70-80 colis.

- Les donneries a théme n’existent pas. Il est envisagé de placer a certains endroits des
armoires a dons. Une page Facebook « je donne et j'échange » a été ouverte sur la commune
de Neufchateau.

- Une offre de voitures Cambio est également disponible.

- Concernant les actions du PCS :

+ Dans le cadre de la santé, des ateliers axés sur la parentalité sont organiseés.

= Il'y a également un partenariat avec ’ADL et Infor Jeunes pour aider les jeunes a écrire
leur CV et a trouver un job (Action job).

= Concernant le droit au travail : le PCS a pour vocation d’aider ponctuellement les gens qui
en ont besoin (permanence, liens vers 'ALE et 'ADL, partage d’offres d’emploi, etc.)

= Formation pour le permis de conduire théorique.

= Des ateliers vont étre mis en place pour aider les gens a utiliser l'informatique pour des
démarches administratives.

= Des activités intergénérationnelles vont se multiplier avec les résidents du Pré Fleuri.
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Consultation

Méthodologie

La technique d’animation utilisée lors de cette réunion est le World Café : durant deux séances
de 30 minutes, les participants se répartissent en 2 tables-rondes simultanées. Sur chaque table
sont repris les enjeux a débattre et les idées émises lors des consultations villageoises. Aprés 30
minutes, les groupes changent de table. Les agents de développement animent ces tables et
prennent notes sous forme de « cartes mentales ».

Chaque personne participera donc aux deux tables de travail.

L’objectif de la séance est de valider les enjeux principaux et de dégager des projets concrets
pour y répondre.

Les personnes ressources associées a la réflexion sont :

- Mme Joélle Devalet, Présidente du CPAS

- Mme Evelyne Guiot, Cheffe de projet Plan de Cohésion Sociale

- Mme Valentine Tomasi, responsable de I'Accueil extrascolaire

Les deux tables-rondes pour cette réunion sont :
- La cohésion sociale et les services
- L’image et la communication

Synthése des sous-groupes

Services et cohésion sociale

Enjeux

Maintenir les jeunes sur le territoire

Adapter et multiplier les services au regard des mutations démographiques

Garantir une vieillesse de qualité pour les ainés

Favoriser la cohésion entre les habitants des différents quartiers de Neufchéateau et
des villages

433838

Les participants constatent que des jeunes ménages s’installent sur le territoire ; mais ce ne
sont pas forcément des personnes originaires de la commune. Ils estiment que les projections
statistiques (IWEPS) présentées seront rapidement dépassées et que la part des jeunes ne
faiblit pas, méme si on constate une tendance générale au vieillissement de la population.

- De tout temps, il y a eu une scission entre les villages et la ville; cet enjeu est

malheureusement toujours bien d’actualité.

- Il faut veiller a ajouter a la réflexion l'inclusion de publics tels les personnes en situation de
handicap et les étrangers.

Projets
= Maintenir les jeunes sur le territoire
»  Multiplier les jobs étudiants sur la commune et les mettre en valeur sur une application —
pour 'accompagnement des ainés, I'accueil lors d’activités dans les maisons de village,
des livraisons, ...
»  Consulter les jeunes via internet, puisque c’est un moyen de communication qu’ils utilisent
couramment.
»  Proposer des cours d’éducation a I'environnement dans les écoles.
»  Proposer des classes inclusives pour les enfants avec des difficultés « dys » (dyslexie,
dyscalculie, ...)

= Adapter et multiplier les services au regard des mutations démographiques
»  Mettre en place « des ambassadeurs », qui feront le lien entre la ville et les villages (ce
sont des personnes ressources qui indiquent ou trouver certaines choses, font le lien avec
'administration communale, ...)
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»  Décentraliser des services communaux dans les maisons de village.

» Mettre en place une halte-garderie, pour pouvoir déposer son enfant le temps d'une
entrevue professionnelle, ...

»  Faire en sorte que le pdle médical soit reconnu en maison médicale.

»  Organiser des ateliers ou les jeunes (rétribués) expliquent aux ainés comment se servir
d’un PC, installer une smart TV, ...

Garantir une vieillesse de qualité pour les ainés

»  Fournir un service de repas a domicile, via une convention avec des restaurateurs locaux
ou via le Pré Fleuri. La principale difficulté de ce service est la livraison des repas ; il
faudra pouvoir compter sur la solidarité ou les services a domicile qui pourraient servir de
relais.

»  Prévoir « des facilitateurs de démarches », qui pourraient tenir des permanences dans
les maisons de village. lls aideraient a combler la fracture numérique en effectuant les
démarches en ligne.

»  Améliorer la communication sur les services existants.

»  Favoriser le maintien a domicile des ainés : faire des sensibilisations pour la prévention
des chutes, organiser un monitoring santé individuel (cette application nécessite un
smartphone ; il faudrait pouvoir compter sur I'entourage).

»  Créer un poste de « Monsieur Bricolage » *

Favoriser la cohésion entre les habitants des différents quartiers de Neufchéateau et

des villages

»  Favoriser les liens entre les villageois par des événements mobilisateurs (ex : arbre de
Noél).

»  Créer de gros événements qui rassemblent la ville et les villages (féte de la musique, ...)

»  Créer des logements intergénérationnels qui favoriseront les contacts entre générations.

»  Organiser des activités intergénérationnelles entre les enfants (extra-scolaire, CCE) et les
ainés (home, MAC) et les ouvrir a tout le monde. Attention a bien choisir le moment de la
rencontre (sieste).

»  Favoriser le bénévolat.

» Mettre en place des « animateurs citoyens » dans les maisons de village, chargés
d’organiser régulierement des activités (avec une coordination communale, en soutien
d’une initiative citoyenne).

»  Ramener de la proximité dans les villages : proposer des activités itinérantes, tournant
entre les maisons de village.

Remarques

Les villages ont tendance a devenir trop gros ; il devient difficile de connaitre tout le monde.
Les participants constatent un manque croissant de respect qui commence déja au sein des
familles et qui rejaillit sur la cohésion villageoise.

Les maisons de village sont le lieu idéal pour favoriser la cohésion sociale ; il est important
gu’elles soient ouvertes et accessibles un maximum.

De nombreuses initiatives sont déja en place, mais semblent méconnues. Par exemple :

o laide des assistantes sociales du CPAS pour entreprendre des démarches —
malheureusement, le CPAS véhicule toujours une image négative et certaines
personnes ne veulent pas pousser les portes du CPAS.

o *le service de petit bricolage via 'ALE.

o des stages de vacances pour les tout-petits dans les écoles, ...

Des points-relais familles monoparentales vont étre créés afin de renseigner les familles
monoparentales sur les aides dont elles peuvent disposer.
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Communication, attractivité & image

Enjeux

= Développer une nouvelle identité et promouvoir une image positive de la commune
= Améliorer la communication communale

- L’unification de la signalétique sur la commune est en cours.

- Les participants s’accordent sur le fait que la communication est tres importante.

- Facebook reste le réseau social le plus important pour la communication communale.
Projets :

= Développer une nouvelle identité et promouvoir une image positive de lacommune

=

Améliorer I'entrée de Neufchateau via la route d’Arlon.

Définir le centre de Neufchateau.

Rendre piéton le centre de Neufchéateau.

Mettre en avant le nouveau logo aux entrées de village.

Créer des capsules vidéos mettant en avant les commercants, les habitants et I'histoire
de la commune et les diffuser sur des écrans (magasins, Poste, Pré fleuri, maison
médicale, service population, etc.)

Encourager [l'utilisation de chéques-commerces comme cadeau pour les particuliers (ex :
a la place d’'un bouquet de fleurs), les entreprises (pour les employés), etc.

Mettre en avant ce qui est « unique » a Neufchateau.

Favoriser le tourisme.

Mettre en place un groupe de travail dans le but de définir une nouvelle identité et de
limplanter.

Mobiliser les citoyens afin qu’ils soient ambassadeurs de la Commune.

Renforcer les liens entre les habitants.

Améliorer la communication communale

>

Adapter l'information au public a qui elle est destinée (ex : Instagram et Tiktok pour les
jeunes, des bandes-dessinées pour les enfants, Facebook et Google pour les adultes et
la version papier pour les ainés).

Limiter la fracture numérigue en redynamisant 'EPN.

Maintenir le contact humain et s’assurer que l'information n’est pas seulement regcue mais
également intégrée.

(Site internet de la Commune)

>
>
>
>

Actualiser le site.

Centraliser les informations.

Simplifier le site (trop d’onglets et de catégories).

Développer une application en paralléle du site avec des informations, des rappels et une
plateforme d’échange.

(Oyez Citoyens)

>
>

)

Le maintenir en version papier.

Ne plus utiliser des photos d’agence, mais plutdt mettre en avant les photographes
chestrolais et les habitants/ lieux de la commune.

Mettre en avant les activités et métiers de la commune (ex : accueillantes d’enfants).

La suite de ’ODR

La prochaine réunion

09/02/2023 | Agriculture : alimentation, produits locaux, diversification, accés a la terre, sapins de

Noél, pesticides, ceinture alimentaire
Foréts : résilience de la forét, crises sanitaires, acces, vente de bois, filiere bois, chemins

Cette réunion se tiendra a 20h00, a la salle Brasseur (1°" étage de I'hbtel de ville)
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Suivre ’ODR

Les informations concernant I'Opération de Développement Rural sont disponibles sur le site

dédié a 'ODR : www.pcdr-neufchateau.info et sur le site communal : www.neufchateau.be.

Vous pourrez également trouver des informations dans la presse, dans le Oyez citoyens ainsi
que dans les toutes-boites.
N’hésitez pas a consulter les pages Facebook de la Commune et de la Fondation Rurale de
Wallonie-équipe Semois Ardenne.

Sophie Orban & Eléonore Gérard

Agents de développement

Fondation Rurale de Wallonie
Equipe Semois-Ardenne
Rue de France, 19A — 6730 TINTIGNY | +32 (0)63 44 02 02
semois@frw.be | www.frw.be | www.facebook.com/FRW.SemoisArdenne

Présences au groupe de travail du 26 janvier 2023

Présents :
Titre | Nom Prénom Village CLDR
Mme | Barvaux Mireille Longlier X
M. Berckmans Pablo Neufchateau
Mme | Clémentz Mariline Tronquoy X
Mme | Devalet Joélle Lahérie
Mme | Guiot Evelyne Neufchateau
Mme | Husson Frangoise Namoussart
M. Jacobs Jean-Marie Respelt X
Mme | Jacquemart Chantal Neufchateau X
M. Lecomte Joseph Hamipré X
M. Michel Philippe Grandvoir X
Mme | Nowak Izabela Neufchateau
M. Philipin Prosper Neufchateau
Mme | Tomasi Valentine Marbay
M. Verleyen Jean-Paul Nolinfaing X
Mme | Wauthier Stéphanie Namoussart
Mme | Wauthier Sylviane Hamipré
Mme | Westerkamp Estelle Neufchateau

Excusés
Titre | Nom Prénom Village CLDR
M. Delrez Jean-Marc Verlaine X
M. Goblet Raphaél Neufchateau X
Mme | Louis Micheline Warmifontaine
M. Stouse Thierry Nolinfaing X
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Présentation thématique par I’auteur de PCDR

1. SERVICES ET COHESION SOCIALE

Petit rappel :

D’ici 2034 ...

- » +9,7 % des 20-64 ans
- » +30,3 % des 65 ans et
nz o, plus

e g » -7,4% des moins de 20
e I I . I ans

1. SERVICES ET COHESION SOCIALE

v’ Enseignement maternel, primaire et secondaire :

» 7 implantations du réseau communal
» Athénée Royal de Neufchateau-Bertrix (maternel, primaire et secondaire)
» Institut Saint-Joseph (maternel et primaire)
# Institut Saint-Michel (secondaire)
v Accueil extra-scolaire et Accueil temps libre
v’ Créche « Au creux des branches » pour 60 places
¥ Accueillantes d’enfants
v Maison de repos « Résidence Préfleuri » : pour 110 pensionnaires (Neufchateau et
Léglise — Chapitre 12)

v Maison communautaire des séniors : accueil de jour (au Blanc Caillou)

1. SERVICES ET COHESION SOCIALE

¥ Plusieurs Conseils :

= CCE = Conseil Communal des Enfants
= CCCA = Conseil Communal Consultatif des Ainés
v Centre Public d’Action Sociale (CPAS) : aides matérielle, sociale, médicale et psychologique
(formations, créche, Repair Café, etc.)
¥ Services d’Aides 3 Domicile en Milieu Rural (ADMR) de Bertrix
v Espace Public Numérique (EPN) : a I'Espace 29 (apprentissage, formation,
accompagnement) —en pause
v Associations : « Alzheimer Café » (Longlier), Association Saint-Vincent de Paul (distribution
de colis)...

¥ Bonne offre en soins de santé sur Neufchateau

1. SERVICES ET COHESION SOCIALE
v'Plan de Cohésion Sociale 2020-2025 :

Différentes actions réparties en 5 axes : « Le droita ... »
» La mobilité : formation théorique au permis de conduire

» Lépanouissement familial, culturel et social : espace d’échanges pour

parents, ateliers intergénérationnels, ateliers « bébés-calins » etc.

» La participation citoyenne et démocratique : donneries a themes

» La santé : guidance thérapeutique pour personnes dépendantes
» Le travail : ateliers d’estime de soi, de rédaction de CV et lettres de

motivation etc.
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1. SERVICES ET COHESION SOCIALE

v'Avant : pole de services (SPW, justice etc.)

v'Maintenant : disparition progressive des services

@ Regret de la part des habitants

® Difficulté d’accéder au home sans moyen de transport

& Cohésion sociale plus difficile dans les villages traversés par une voirie régionale
® Nombreux travailleurs frontaliers (cités dortoirs)

@ Les villages ne se sentent pas inclus ou touchés par les activités au centre-ville

& Nombreux clivages entre les quartiers de Neufchédteau et dans la population

1. SERVICES ET COHESION SOCIALE : ENJEUX

+¢* Maintenir les jeunes sur le territoire

++ Adapter et multiplier les services au regard des mutations démographiques
++ Garantir une vieillesse de qualité pour les ainés

++ Favoriser la cohésion entre les habitants des différents quartiers de

Neufchateau et des villages

2. COMMUNICATION, IMAGE ET ATTRACTIVITE

v'Plusieurs canaux d’information :

» Site internet de 'administration communale http://www.neufchateau.be

» Plusieurs pages Facebook : Ville, ADL, Office du Tourisme, EPN, PCS
» Bulletin communal mensuel « Oyez Citoyens »
@ Le « tout a l'internet » et I'abandon du support papier
@ La fracture numérique : nouvelles technologies pas accessibles pour toute la population
® Manque de panneaux d’affichage dans les villages
@ Le site internet communal n’est pas mis a jour
@ Pas de centralisation des informations concernant la culture (chaque acteur

communique par ses propres moyens)

2. COMMUNICATION, IMAGE ET ATTRACTIVITE

v'Etude QUIDAM sur I'image de la commune :

* Projet d’'une nouvelle signalétique chestrolaise : démarche globale de la Ville de Neufchateau
pour améliorer son image de marque, dynamiser le tourisme et les commerces, favoriser la

mobilité douce et optimiser 'expérience des usagers dans le centre-ville

+ Positionnement identitaire : basé sur les caractéristiques de la commune (hombreuses

dualités) et décliné sous la forme d'un logo et d’une charte graphique

L'onde comme élément de liaison entre les différentes réalités :

# Haut de la Ville avec le site du Chéteau et |a Vallée du Lac

~
» Neufchéteau et ses 28 villages E U I: B H'I' E H

» Zones urbanisées et grands espaces naturels

2. COMMUNICATION, IMAGE ET ATTRACTIVITE :
ENJEUX

++ Définir une nouvelle identité et promouvoir une image positive de

la commune

+» Améliorer la communication communale
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